
 
POLITYKA JAKO CI LABORATORIUM 

 

Laboratorium wzorcuj ce wchodz ce w sk#ad firmy ZEPWN J. Czerwi$ski i Wspólnicy – spó#ka jawna 
'wiadczy us#ugi w zakresie wzorcowania przyrz dów pomiarowych. 

Priorytetem dla laboratorium wzorcuj cego jest przekazywanie klientom rzetelnych wyników pomiarów 
wzorcowanych obiektów, z zachowaniem odpowiedniej dok#adno'ci oraz zapewniaj cych spójno') 
pomiarow  z mi+dzynarodowym systemem miar. 

Maj c na uwadze dobro klientów, laboratorium wzorcuj ce d -y do zapewnienia najwy-szej jako'ci 
oferowanych przez siebie us#ug oraz traktowania klientów w sposób gwarantuj cy ich pe#ne zadowolenie. 

Cele strategiczne Laboratorium: 

- postrzeganie laboratorium wzorcuj cego przez szeroko poj+te otoczenie jako organizacji zapewniaj cej 
wysok  jako') 'wiadczonych us#ug metrologicznych, 

- rozszerzanie dzia#alno'ci laboratorium o nowe metody i dziedziny pomiarowe, w odpowiedzi na 
zapotrzebowanie rynku oraz polityk+ firmy, 

- zapewnienie uznawania wyników pomiarów wykonywanych przez laboratorium na ca#ym rynku 
europejskim. 

Laboratorium realizuje powy-sze cele strategiczne poprzez okre'lenie operacyjnych celów jako'ciowych, 
obejmuj cych g#ównie: 

- wdro-enie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarz dzania laboratorium, dzia#aj cego zgodnie z 
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005, 

- realizacja us#ug metrologicznych na najwy-szym, mo-liwym do uzyskania przez laboratorium 
poziomie, 

- aktywne wykorzystywanie narz+dzi polityki personalnej do podnoszenia jako'ci oferowanych us#ug, 
- zapewnienie niezale-no'ci i bezstronno'ci na wszystkich poziomach funkcjonowania laboratorium, 
- ochron+ praw w#asno'ci klienta i zachowanie poufno'ci oraz prawo klienta do wnoszenia skarg i 

reklamacji.  
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